
نبض پنهان صنعت فولاد؛ 

چال شهای تأمین مواد اولیه 

و نقش بازرگانی تخصصی در استم�ار تولید

میثم اسماعی لبیگی



مقدمه؛ 

فولاد از کوره آغاز نم یشود

ًوق� از صنعت فولاد صحبت م ی�نیم، معمولا تصویر �وره، مذاب، شمش، اسلب، میل�رد و خطوط عظیم 

تولید در ذهن ش�ل م ی�یرد؛ اما واقعیت این است �ه تولید فولاد، بسیار پی شتر از روشن شدن شعله 

�وره آغاز م یشود.

تولید فولاد از تأمین آغاز م یشود.

پشت هر ذوب موفق، مجموع های از مواد اولیه و افزودن یها قرار دارد �ه هر�دام باید در زمان مناسب، 

با �یفیت مناسب، آنالیز مشخص و قیمت قابل �نترل در اختیار �ارخانه قرار ب�یرند.

فروسیلیس، فرومن�نز، فرو�روم، سیلی�ون متال، ��، ال�ترود �رافی�، مواد نسوز، قراضه، آهن 

اسفنجی، �ندله و د هها ماده و افزودنی دی�ر، هر�دام حلق های از زنجیر های هستند �ه �وچ �ترین 

اختلال در ی�ی از آنها م یتواند بر �یفیت، هزینه و استمرار تولید اثر ب�ذارد.

در چنین صنع�، تأمین مواد اولیه دی�ر ی� فعالیت ساده خرید نیست.

تأمین، بخشی از است�ا��ی تولید است.

�ارخان های �ه مواد اولیه مورد نیاز خود را با اطمینان تأمین ن�ند، ح� ا�ر پیشرفت هترین تجهیزات و 

قدرتمندترین خطوط تولید را در اختیار داشته باشد، در معرض ریس� توقف، افزایش قیمت تما مشده و 

�اهش �یفیت قرار خواهد �رفت.

از همی نجا اهمیت ی� بازر�انی تخص� در زنجیره فولاد مشخص م یشود؛ مجموع های �ه وظیفه آن 

فقط پیدا �ردن �الا نیست، بل�ه باید میان تولید�ننده، تأمی ن�ننده، بازار، حم لونقل، منابع مالی و نیاز 

ف� �ارخانه، ی� ارتباط پایدار ایجاد �ند.
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رـعی نیست ۱- �نجیره فولاد؛ �نجیر های که هیچ حلق های در آن ف

صنعت فولاد ی� زنجیره پیچیده است.

از استخراج و فرآوری مواد معدنی آغاز م یشود، به تولید �ندله و آهن اسفنجی م یرسد، سپس فرآیند ذوب و

فولادسازی انجام م یشود و در ادامه، فولاد مذاب به محصولات مختلف تبدیل م یشود.

اما در �نار مواد اصلی، مجموع های از مواد � ممصر فتر اما بسیار اثر�ذار وجود دارند �ه نقش آنها �اهی 

از حجم مصرفشان بسیار بزر �تر است.

برای مثال، مم�ن است مقدار مصرف ی� فروآلیاژ در مقایسه با حجم �ل مواد ورودی ی� �ارخانه چندان

زیاد نباشد؛ اما همان مقدار محدود م یتواند روی تر�یب شیمیایی مذاب و خواص محصول نهایی اثر 

مستقیم داشته باشد.

این همان نقط های است �ه مفهوم «اهمیت استراتژی�» از مفهوم «حجم خرید» جدا م یشود.

مم�ن است ی� ماده از نظر تناژ، سهم �وچ�ی از خرید �ارخانه داشته باشد، اما از نظر تأثیر بر �یفیت 

محصول، ی�ی از حیات یترین مواد مصرفی باشد.

ف�وسیلیس یکی از همین مواد است.

۲- ف�وسیلیس؛ ماد های کوچک با نقشی ب�رگ

فروسیلیس ی�ی از مه مترین فروآلیاژهای مورد استفاده در صنعت فولاد و ریخت ه�ری است.

این ماده عمدتا ب هعنوان منبع سیلیسیم در فرآیند فولادسازی مورد استفاده قرار م ی�یرد و نقش مهمی در ً

ا�سیژ نزدایی مذاب و تنظیم تر�یب شیمیایی دارد.

اما اهمیت فروسیلیس صرفا به نام آن در فهرست مواد اولیه محدود نم یشود.ً

�یفیت فروسیلیس، درصد سیلیسیم، میزان ناخال �ها، اندازه دان هبندی و ی�نواخ� محموله م یتواند بر 

نحوه مصرف و عمل�رد آن در فرایند تولید اثر ب�ذارد.

برای همین، خرید فروسیلیس را نم یتوان تنها بر اساس ی� عدد قیمت به ازای هر تن انجام داد.

یک خ��د حرف های باید مجموع های از سؤالات �ا پاسخ دهد:

آیا آنالیز محصول با نیاز �ارخانه مطابقت دارد؟

آیا درصد سیلیسیم در محدوده مورد انتظار قرار دارد؟

میزان آلومینیوم، �ربن، �و�رد و سایر عناصر ناخال� چقدر است؟

دان هبندی محصول چ�ونه است؟

آیا �یفیت در تمام محمول هها ثابت م یماند؟

منبع تولید چقدر قابل اعتماد است؟

و مه متر از همه:

آیا این تأمی ن�ننده م یتواند همین �یفیت را در ما هها و سا لهای آینده نیز ارائه �ند؟

اینجاست �ه بازر�انی تخص� از ی� واسطه ساده فاصله م ی�یرد.
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۳- ف�ومنگنز؛ وقتی ترکیب شیمیایی به کیفیت تبدیل م یشود

ف�ومنگنز نیز یکی دیگر از ف�وآلیاژهای مهم در صنعت فولاد است.

من�نز در فولاد نق شهای مختلفی دارد و �نترل میزان آن در تر�یب شیمیایی، بسته به نوع فولاد و فرایند 

تولید، اهمیت بالایی دارد.

بنابراین تأمین فرومن�نز نیز فقط به پیدا �ردن ی� محموله با قیمت مناسب خلاصه نم یشود.

تأمی ن�ننده باید از نظر �یفیت، ثبات آنالیز، دان هبندی، میزان عناصر همراه و توان تحویل مستمر ارزیابی 

شود.

در ی� زنجیره صنع�، ی� محموله نامناسب مم�ن است صرفا ی� خرید ناموفق نباشد؛ بل�ه م یتواند ً

باعث افزایش مصرف، تغییر فرآیند، ایجاد ضایعات یا ح� مش�ل در محصول نهایی شود.

به همین دلیل است �ه 

کنترل کیفیت در نقطه خ��د، در واقع بخشی از کنترل کیفیت در کارخانه است.

۴- ف�وک�وم، ف�وسیلیکومنگنز و سایر ف�وآلیاژها؛ با�ار تخصص یتر از آن چی�ی است که به نظر م یرسد

فروآلیاژها ی� بازار واحد و ساده نیستند.

هر�دام از آنها ویژ� یهای ف�، �اربرد، منابع تولید، ساختار قیمت و بازار مصرف متفاوتی دارند.

فرو�روم در تولید فولادهای آلیاژی و ب هویژه فولادهای زن �نزن اهمیت ویژ های دارد.

فروسیلی�ومن�نز تر�ی� از دو عنصر مهم سیلیسیم و من�نز را در اختیار فرآیند فولادسازی قرار م یدهد.

فرووانادیوم، فرومولیبدن، فروتیتانیوم و سایر فروآلیاژهای تخص� نیز بسته به نوع فولاد و خواص مورد 

نظر م یتوانند مورد استفاده قرار �یرند.

ًدر این با�ار، یک با�رگانی بدون دانش فنی، عملا فقط یک ف�وشنده است.

اما بازر�ان یای �ه بتواند مشخصات ف� محصول را در� �ند، آنالیزها را برر� �ند، تفاوت منابع مختلف

 را بشناسد و نیاز واقعی �ارخانه را تحلیل �ند، م یتواند به ی� شری� تأمین استراتژی� تبدیل شود.

۵- چالش اصلی؛ �یدا کردن ماده اولیه نیست، �یدا کردن منبع مطمئن است

در بازار فولاد، مم�ن است در ی� مقطع زمانی ی� ماده اولیه ب هراح� پیدا شود.

 مسئله اصلی زمانی آشکار م یشود که با�ار با کمبود مواجه شود.اما

در شرایط عادی، بسیاری از تأمی ن�نند�ان م یتوانند فروشنده خوبی باشند.

اما در زمان بحران مشخص م یشود چه �� واقعا تأمی ن�ننده است.ً

افزایش نا�هانی تقاضا، �اهش تولید ی� �ارخانه، محدودی تهای صادراتی، تغییر هزینه انرژی، 

مش�لات حم لونقل، نوسانات نرخ ارز یا اختلال در مسیرهای تجاری م یتواند بازار ی� ماده اولیه را در مدت 

�وتاهی تغییر دهد.

در چنین شرایطی، مجموع های �ه تنها به ی� منبع وابسته باشد، آسی بپذیر است.

به همین دلیل ی�ی از مه مترین وظایف ی� بازر�انی حرف های، تنو عبخ� به منابع تأمین است.

شناخت چندین تولید�ننده، ایجاد ارتباط بلندمدت با منابع مختلف، ارزیابی مستمر آنها و داشتن سناریوی 

جای�زین، م یتواند ریس� توقف زنجیره تأمین را �اهش دهد.

۳ نبض پنهان صنعت فولاد



۹- نوسان قیمت؛ با�ا�ی که نم یتوان با نگاه دی�وز مدی��ت کرد

بازار مواد اولیه فولاد تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد.

قیمت جهانی مواد معدنی و ف�وآلیاژها، ن�خ ا�ز، ه��نه ان��ی، عرضه و تقاضا، ظرفیت تولید، سیاس تهای 

صاد�اتی و وارداتی و ش�ایط اقتصاد جهانی م یتوانند بر قیمت تما مشده اثر بگذا�ند.

به همین دلیل خرید مواد اولیه نیازمند رصد مستمر بازار است.

ی� بازر�انی حرف های باید بتواند ب هجای وا�نش به تغییرات، تا حدی آنها را پی شبی� �ند.

البته هیچ مجموع های نم یتواند آینده بازار را با قطعیت پی شبی� �ند.

اما م یتوان سناریو ساخت.

ا�ر قیمت افزایش پیدا �رد چه م یشود؟

ا�ر عرضه �اهش یافت چه م یشود؟

ا�ر ی� تأمی ن�ننده اصلی نتوانست تعهد خود را انجام دهد چه م یشود؟

ا�ر هزینه حمل افزایش پیدا �رد چه باید �رد؟

مدیریت تأمین یع� آماده بودن برای زمانی �ه برنامه اول دی�ر جواب نم یدهد.

۱۰- تح��م و محدودی تهای تجا�ی؛ �یچیدگی مضاعف �نجیره تأمین

برای بازار ایران، تجارت مواد اولیه فولاد در بسیاری از موارد با چال شهای بیشتری همراه است.

محدودی تهای بان�ی و مالی، دشواری نق لوانتقال پول، محدودی تهای حمل، تغییر مسیرهای تجاری، 

ریس �های مربوط به تجارت بی نالمللی و محدودی تهای نا� از تحری مها، فرآیند خرید خارجی را پیچید هتر 

م ی�نند.

در چنین فضایی، تجربه تجاری و شناخت مسیرهای قانونی و قابل ات�ا اهمیت ویژ های پیدا م ی�ند.

یک با�رگانی حرف های باید علاوه بر شناخت محصول، مسیر تجارت محصول �ا نیز بشناسد.

چرا�ه �اهی مسئله اصلی پیدا �ردن �الا نیست؛

مسئله این است �ه چ�ونه �الا را با �مترین ریس�، از مبدأ به مقصد رساند.

۱۱- لجستیک؛ فاصله میان خ��د و تأمین

ق�ارداد خ��د زمانی ا�زش واقعی �یدا م یکند که کالا ب هموقع تحویل شود.

در صنعت فولاد، زمان اهمیت زیادی دارد.

�ارخان های �ه برنامه تولید مشخص دارد، نم یتواند همیشه منتظر تأخیر در رسیدن مواد اولیه بماند.

به همین دلیل برنام هریزی حمل، انتخاب مسیر مناسب، هماهن�ی بار�یری، �نترل اسناد، مدیریت انبار و 

پی�یری محموله، بخش جدای یناپذیر فرآیند تأمین هستند.

�اهی ی� تصمیم صحیح در لجستی� م یتواند اختلاف قابل توجهی در هزینه نهایی ایجاد �ند.

�اهی نیز ی� تأخیر �وچ� م یتواند هزین های بسیار بزر �تر از هزینه حمل ایجاد �ند.

 لجستیک بخشی از قیمت نیست؛ بخشی از کیفیت تأمین است.از این رو،
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۱۲- سرمایه در گردش؛ سوخت پنهان تجارت مواد اولیه

تأمین مواد اولیه صنع� سرمای هبر است.

بازر�انی مم�ن است مجبور باشد برای خرید ی� محموله، سرمایه قابل توجهی را برای مدتی در�یر �ند؛ 

در حالی �ه دریافت وجه از مشتری با فاصله زمانی انجام م یشود.

در شرایط تورمی و نوسانی، این مسئله پیچید هتر نیز م یشود.

رـمایه در گردش، اعتبار نزد تأمی نکنندگان، مدی��ت وصول مطالبات و ساختار پرداخت، همگی بر توان  س

یک با�رگانی ب�ای ادامه فعالیت اثر دا�ند.

در واقع، بازر�انی بدون مدیریت مالی قدرتمند، ح� ا�ر بازار و مشتری خوبی داشته باشد، نم یتواند برای 

مدت طولانی ی� زنجیره تأمین پایدار ایجاد �ند.

رـمای های که در ت�ا�نامه دیده نم یشود ۱۳- �ابطه با تولیدکننده؛ س

ی�ی از مه مترین دارای یهای ی� بازر�انی تخص�، ارتباطات آن است.

رابط های �ه طی سا لها با تولید�نند�ان، �ارخان هها، فعالان بازار، شر� تهای حم لونقل و مشتریان 

صنع� ایجاد م یشود، ب هساد�ی قابل جای�زی� نیست.

ا��باطات حرف های م یتواند تفاوت میان «نداشتن کالا» و «�یدا کردن وق� ی� بازار دچار بحران م یشود، 

کالا» باشد.

اما رابطه تجاری واقعی فقط بر پایه معامله ش�ل نم ی�یرد.

اعتماد، خو شحسابی، شفافیت، عمل به تعهدات و استمرار هم�اری، عواملی هستند �ه ی� رابطه 

�وتا همدت را به ی� مزیت رقاب� بلندمدت تبدیل م ی�نند.

۱۴- با�رگانی حرف های؛ واسطه نیست، مدی�� تکننده ��سک است

ا�ر بخواهیم نقش واقعی ی� بازر�انی تخص� در صنعت فولاد را تعریف �نیم، شاید بهترین تعریف

این باشد:

بازر�انی، مدیریت ریس� میان تولید�ننده و مصر ف�ننده است.

ریس� قیمت.

ریس� �یفیت.

ریس� تأمین.

ریس� حمل.

ریس� زمان.

ریس� نقدین�ی.

ریس� تغییرات بازار.

ًمشتری صنع� انتظار ندارد همه این ریس �ها �املا حذف شوند؛ اما انتظار دارد شری� تجاری او بتواند 

آ نها ا را مدیریت �ند.

اینجاست �ه ارزش ی� بازر�انی از اختلاف قیمت خرید و فروش فراتر م یرود.

ارزش واقعی در �اهش دغدغه مشتری ایجاد م یشود.
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۱۶- فناو�ی؛ نسل جدید با�رگانی مواد اولیه

بازر�انی آینده نم یتواند فقط به تلفن، پیا مرسان و ارتباطات سن� مت�ی باشد.

اطلاعات بازار باید ثبت، دست هبندی و تحلیل شود.

سوابق تأمی ن�نند�ان باید قابل ارزیابی باشد.

قیم تها باید در طول زمان برر� شوند.

مصرف مشتریان باید تحلیل شود.

زمان تحویل باید انداز ه�یری شود.

�یفیت محمول ههای قبلی باید در تصمیم خرید بعدی اثر ب�ذارد.

در چنین ساختاری، داده تبدیل به ی�ی از مه مترین ابزارهای تصمی م�یری م یشود.

ح� م یتوان برای هر تأمی ن�ننده ی� پروفایل عمل�رد ایجاد �رد:

قیمت + کیفیت + زمان تحویل + تعهدپذی�ی + ظرفیت + ��سک + سابقه همکا�ی

و بر اساس آن تصمیم �رفت �ه �دام منبع برای �دام محصول مناس بتر است.

در این مرحله، بازر�انی از ی� فعالیت سن� به ی� �س بو�ار داد همحور تبدیل م یشود.

۱۷- تأمین مواد اولیه، یک با�ی بلندمدت است. 

مم�ن است در ی� معامله، سود اصلی از اختلاف قیمت خرید و فروش حاصل شود.

اما در یک کس بوکار پایدار، سود واقعی از تک�ار اعتماد ایجاد م یشود.

ا�ر ی� مشتری بداند �ه ی� بازر�انی م یتواند در شرایط عادی و بحرانی، مواد اولیه مورد نیاز او را تأمین 

�ند، رابطه از ی� معامله به ی� هم�اری بلندمدت تبدیل م یشود.

در چنین شرایطی، مشتری دی�ر فقط قیمت را مقایسه نم ی�ند.

او امنیت تأمین را نیز خریداری م ی�ند.

و این همان جایی است �ه ی� برند بازر�انی ساخته م یشود.

۱۸- آینده متعلق به تأمی نکنندگانی است که «نیاز» �ا قبل از «سفارش» م یبینند

در آینده صنعت فولاد، مزیت رقاب� فقط متعلق به شر�� نیست �ه امروز �الا دارد.

مزیت متعلق به شر�� است �ه بتواند بفهمد فردا چه چیزی، با چه �یفی�، در چه حجمی و با چه قیم� 

مورد نیاز خواهد بود.

این یع� حر�ت از فروش محصول به سمت حل مسئله تأمین.

مسئله فقط ف�وش ف�وسیلیس نیست.ا�ر �ارخانه برای تولید خود به فروسیلیس نیاز دارد، 

مسئله این است که چگونه اطمینان حاصل کنیم:

مواد مناسب وجود دارد؛

�یفیت آن �نترل شده است؛

تأمی ن�ننده قابل اعتماد است؛

قیمت منطقی است؛

حمل ب هموقع انجام م یشود؛

و در صورت بروز بحران، منبع جای�زین وجود دارد.

این ن�اه، تفاوت میان ی� معامله و ی� سیستم تأمین است.

۶ نبض پنهان صنعت فولاد



۱۹- در نهایت؛ صنعت فولاد به چی�ی بیش از مواد اولیه نیاز دارد

اطمینان از دسترسی به مواد صنعت فولاد برای ادامه مسیر خود به مواد اولیه نیاز دارد؛ اما بیش از آن، به 

اولیه نیازمند است.

فروسیلیس، فرومن�نز، فرو�روم، فروسیلی�ومن�نز و سایر فروآلیاژها مم�ن است تنها بخ� از مواد 

مصرفی ی� �ارخانه باشند، اما هر�دام در نقط های از فرآیند تولید، نق� تعیی ن�ننده دارند.

بنابراین آینده تأمین مواد اولیه فولاد متعلق به مجموع ههایی خواهد بود �ه سه ویژ�ی را ه مزمان داشته 

باشند:

دانش بازار، توان تأمین و اعتماد.

دانش برای شناخت محصول و بازار.

توان برای ایجاد و حفظ زنجیره تأمین.

و اعتماد برای ساختن روابط بلندمدت.

یک با�رگانی موفق دیگر صرفا کالا �ا از نقط های به نقطه دیگر منتقل نم یکند.ًدر این ن�اه، 

او میان معدن و �ارخانه، میان تولید�ننده و مصر ف�ننده، میان بازار امروز و نیاز فردا، ی� پل م یسازد.

پلی �ه باید در روزهای آرام بازار قابل ات�ا باشد و در روزهای بحران، ح� مح� متر از همیشه بایستد.

زیرا در صنعت فولاد، توقف ی� �وره م یتواند هزین های بسیار بیشتر از قیمت ی� محموله مواد اولیه داشته

باشد.

به همین دلیل است �ه تأمین مواد اولیه، خرید ی� �الا نیست؛ خرید استمرار تولید است.

و بازر�ان یای �ه این حقیقت را در� �رده باشد، دی�ر صرفا فروشنده مواد اولیه نیست؛ً

بخ� از زنجیره ارزش صنعت فولاد است.

۷ نبض پنهان صنعت فولاد



پ�وهنده و پایبند باشید، 

در مسیر ب یپایان دانایی
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